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INTRODUCAO

azer marketing definitivamente ndo é

para amadores. Especialmente em tempos

de concorréncia acirrada na internet e nas
redes sociais, fica cada vez mais dificil despertar e
prender a atencdo de clientes e de
potenciais compradores.

De qualquer maneira, a propaganda ainda é a alma
no negdcio, e as empresas precisam encontrar
formas de utiliza-la da melhor maneira possivel.
Nesse contexto, o inbound marketing se destaca
como uma alternativa as propagandas tradicionais
e promete trazer resultados surpreendentes.

Mas, afinal, por que ele é tdo poderoso? O que
faz o inbound marketing ser tdo eficiente? Neste
e-book, vamos responder essas e muitas outras
perguntas. Também vamos mostrar o que é
preciso considerar para iniciar uma boa estratégia
nesse tipo de marketing.

Continue lendo para conhecer mais sobre
o inbound marketing, suas estratégias e
suas ferramentas.



http://blog.carratu.com.br/
https://www.facebook.com/carratupublicidade/
https://www.linkedin.com/company/carratu-publicidade
https://www.instagram.com/carratupublicidade/

~Jo]-¥ell]Ne
INBOUND
MARKETING E
TAO PODEROSO?




POR QUE O INBOUND MARKETING E TAO PODEROSO?

inbound marketing é um conceito muito

complexo e, por isso, é dificil resumi-lo em

apenas uma frase. Esse tipo de marketing
trabalha com a criacdo de conteldo relevante para
um publico bem especifico.

Fazendo isso, o inbound marketing busca atrair a
atencdo e o interesse das pessoas de forma que elas
ndo se sintam invadidas nem forcadas a assistir ou ver
uma propaganda.

De uma maneira geral, o inbound marketing tem
3 pilares:

» marketing de conteldo;

» Search Engine Optimization (SEO);

» e estratégia em midias sociais.
Ou seja, uma boa estratégia de inbound marketing
garante que a empresa produza conteldo de qualidade,

esteja bem posicionada nos mecanismos de buscas e
tenha uma boa visibilidade nas redes sociais.

O marketing tradicional, também chamado de
outbound, ja ndo tem o mesmo impacto que tinha ha
alguns anos. Antes da internet, a principal forma de

comunicagdo entre empresas e o pUblico-alvo eram os
andncios tradicionais.

Durante um programa de TV, em uma pagina da revista
ou do jornal ou em meio a programacdo do radio, as
empresas anunciavam e torciam para que alguém se
interessasse pelo produto ou pelo servi¢o oferecido.

Ja na era da internet, surgiram os banners que pulam
na tela, pop-ups irritantes, propaganda no meio de um
post, spams no e-mail etc. Os anlncios do marketing
tradicional sdo, muitas vezes, uma via de mdo Unica na
qual apenas a empresa tem o direito de falar.

No entanto, esse tipo de anGncio ndo costuma

engajar as pessoas. A verdade é que ninguém gosta

de interrup¢des ndo solicitadas. Muitas vezes, a
propaganda é simplesmente ignorada. Alguns ndmeros
mostram que 85% das pessoas pulam os comerciais

e 84% do publico entre 25 e 35 anos vai fechar uma
pagina que exibe muita propaganda.
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POR QUE O INBOUND MARKETING E TAO PODEROSQ?

Ainda assim, mesmo que seja visto, pode
ser que o item oferecido ndo desperte o
menor interesse em quem esta recebendo
o anlncio. Em outras palavras, o outbound
marketing pode ser um tiro no escuro.

O inbound marketing, por sua vez, faz o
contrario de tudo isso. Ele ndo interrompe a
pessoa, mas traz respostas para as perguntas
delas; ele ndo impde a sua mensagem, mas
convida a pessoa a se engajar; ele ndo fala
com ninguém sem receber autorizagdo,

mas permite que o publico opine e participe
ativamente da comunicacdo. E, talvez, o

mais importante de tudo: ele ndo fala com
pessoas aleatérias, mas com as pessoas
certas e na hora certa.

Por todos esses motivos, o inbound
marketing é tdo poderoso. Com ele, é
possivel atingir um pablico especifico,
investir em quem realmente possa dar
resultados e, assim, aumentar as taxas de
conversdo e o retorno do investimento.
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O INBOUND MARKETING FUNCIONA PARA O MEU NEGOCIO?

”

provavel que vocé ja saiba que

uma boa estratégia de marketing é

essencial para o crescimento e para
a sobrevivéncia de qualquer negocio.

A questdo a ser respondida é se
o marketing atual tem correspondido as

expectativas e esta trazendo os resultados

esperados. Se a resposta for “ndo”,
é possivel que a sua empresa precise

comecar a investir no inbound marketing.

Se o seu negdcio almeja ser reconhecido
no mercado, ter uma presenca on-line
forte, ser encontrado por potenciais
clientes e aumentar as vendas
gastando relativamente pouco,

o inbound marketing pode ser a

melhor opcdo.

Ndo estamos falando que o outbound
marketing precisa ser abandonado de vez,
mas ele pode ser bem mais eficiente se
utilizado em combinag¢do com o inbound.

COMO CONVENCER OS
HEADS DA MINHA EMPRESA
A INVESTIR NA ESTRATEGIA?

Se existe uma linguagem universal no
mundo corporativo, ela provavelmente é
baseada em cifras monetarias. O preco
costuma falar mais alto que qualquer
outra coisa, e essa é mais uma vantagem
do inbound.

Segundo estatisticas, ele pode ser
62% mais barato do que o marketing
tradicional e tem uma média de retorno
sobre investimento de 275%.

Por isso, essa pode ser uma boa
abordagem para trazer o inbound
marketing para a rotina da empresa.
Vocé pode até iniciar com um
investimento baixo e, ao comprovar os
resultados, ganhara a confianca dos
heads para aumentar o investimento
nessa estratégia.
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O INBOUND MARKETING FUNCIONA PARA O MEU NEGOCIO?

MONTAR UMA EQUIPE x CONTRATAR
UMA AGENCIA: DESCUBRA QUAL E O
MELHOR PARA A SUA REALIDADE

Ter uma equipe interna apresenta a grande vantagem
de que os profissionais envolvidos na estratégia

de marketing tém um bom conhecimento sobre a
estrutura, a cultura e o dia a dia da empresa.

Por outro lado, eles podem ndo ser especialistas em
inbound marketing, em estratégias de redes sociais e
assim por diante.

E claro que vocé pode montar uma equipe inteira de
especialistas, mas isso provavelmente vai ter um preco
alto e vai desviar o foco da empresa.

Se a atividade principal de um negécio ndo é
marketing, talvez ndo faga muito sentido empregar
tanto esforco para se tornar especialista no ramo.

Por isso, as melhores estratégias de marketing sdo,
muitas vezes, uma combinagdo entre uma equipe
interna e uma agéncia externa.

Assim, a equipe interna pode dar as diretrizes,

expor os problemas e objetivos da empresa.

A agéncia podera, entdo, usar toda a sua expertise
para promover a¢des efetivas e trazer mais
resultados para a empresa.
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omo em praticamente todos os processos, o

inbound marketing sera mais eficiente se ele for

bem planejado. Um marketing bem estruturado
tem tudo para trazer bons resultados e se manter
sustentavel ao longo do tempo. Confira agora os itens
essenciais em um planejamento de marketing:

BENCHMARKING

A analise do mercado é importante para entender
Como a sua empresa se posiciona em relagdo a
concorréncia e para apontar as forcas e as fraquezas
do negodcio.

Analisar concorrentes e fornecedores permite

criar um panorama realista do mercado e identificar
boas praticas que podem ser adaptadas ao perfil do
seu empreendimento.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Entender o que influencia a decisdo de compra do
consumidor vai facilitar o direcionamento das a¢des de
marketing para que elas sejam mais efetivas. E preciso
saber quais canais ele consome, o que busca em um
produto, qual gatilho o faz decidir pela compra e assim
por diante.
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INICIANDO A ESTRATEGIA: PLANEJAMENTO

PERSONA

A persona é um perfil semi-ficticio do cliente ideal. E o
publico-alvo levado a um nivel muito mais estruturado
e detalhista. A persona costuma ter nome, idade,
formacdo, cargo, problemas e desejos bem definidos.
Dessa maneira, a persona possibilita que o marketing
mantenha o foco em um perfil bem especifico e
direcione todas as a¢des para atrair a atengdo das
pessoas certas.

FUNIL DE VENDAS

O funil é como um caminho que cada usuario percorre
desde o momento que vira um visitante até se tornar
um cliente recorrente. No planejamento de marketing,
o funil normalmente é dividido em fases de atragédo,
conversdo, fechamento e fidelizagdo.

Para cada uma dessas etapas, existem conteldos

e publicagdes mais recomendadas. Quando usadas
corretamente, elas vao levar o visitante a identificar um
problema, procurar uma solugdo e chegar a conclusdo
de que precisa do seu produto.

Entender como funciona o funil é essencial para
estruturar o seu contelido de maneira que o usuario
seja levado a percorrer esse caminho.

ORCAMENTO DE MARKETING

O orcamento de marketing é definido de acordo

com os objetivos da empresa e com os resultados
que ela pretende alcancar. O importante é que seja
disponibilizado um valor compativel com a quantidade
de a¢Bes e campanhas que se pretende realizar.

CALENDARIO DE ACOES

Ter objetivos é o pontapé inicial da estratégia de
marketing. A empresa precisa ter uma defini¢do clara
do que pretende alcangar com o inbound marketing.

No entanto, um objetivo s6 se torna meta e passa

a ser alcancavel quando ele tem a¢des e prazo

bem definidos. Desdobre os objetivos em a¢les e
programe-as em um calendario. Ele serd um guia para
as campanhas de marketing e vai ajudar a manter o
planejamento em dia.
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INICIANDO A ESTRATEGIA: PLANEJAMENTO

MENSURAGAO DE
RESULTADOS

Medir resultados
frequentemente ajuda a
identificar quais a¢des sdo
mais efetivas e a entender se
o marketing esta caminhando
na direcdo certa. As métricas
mais comuns no inbound
marketing sdo:

» retorno sobre o
investimento (ROI);

» taxa de conversao;

» custo por cliente e
por lead.

Além desses, cada empresa
pode e deve escolher outros
indicadores que sejam
relevantes para o seu negbcio.
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PRATICANDO

:INBOUND MARKETING E AS SUAS PRINCIPAIS FERRAMENTAS

xistem diversas formas e plataformas
para produzir e compartilhar
contelido no contexto de inbound

marketing. Veja alguns exemplos:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

blogs e posts;
CRM;
e-books;

e—-mail marketing:

infograficos;
landing pages;
podcasts;

redes sociais;

videos:

webinars.
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As possibilidades sdo infinitas, e os
profissionais de marketing podem
abusar da imaginacdo e criatividade para
inovar e criar cada vez mais contetldo
relevante. Para lidar com tantas opc¢des,
algumas ferramentas sdo de

grande ajuda.

Conheca 5 delas que estdo
presentes no dia a dia do profissional de
inbound marketing:

WORDPRESS

O WordPress &, atualmente, a principal
plataforma para criagdo e gerenciamento
de sites, blogs, lojas virtuais etc. E uma
ferramenta bem completa, que contém
diversos templates personalizaveis e
recursos profissionais. O WordPress
também é excelente para a gestdo de
palavras—-chave e auxilia bastante no
trabalho de SEO.

GOOGLE ANALYTICS

O Google Analytics é uma poderosa
ferramenta de monitoramento do
trafego de paginas. Ele fornece
informag¢des como:

» quantas visitas o site recebeu;
» qual regido mais acessa a pagina;

» de onde os visitantes vém
(Facebook, Google, e-mail etc.);

» quais paginas sdo mais acessadas;

» quanto tempo o usuario permanece
na pagina.

Todas essas informac¢8es podem ser
utilizadas para entender seu publico,
otimizar o trafego, fazer testes, avaliar
campanhas e muito mais.
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FACEBOOK POWER EDITOR

O Power Editor é a ferramenta do Facebook que
permite criar, modificar, gerenciar e avaliar campanhas,
anlncios e postagens na rede social. Ela é muito usada
principalmente por empresas que precisam gerir varias
campanhas ao mesmo tempo.

Com o Facebook Power Editor é possivel direcionar a
campanha para uma audiéncia especifica e ainda obter
dados importantes sobre o alcance e a conversdo de
cada andncio.

BUFFERAPP

O BufferApp é praticamente indispensavel para quem
precisa manter e monitorar paginas em diferentes
redes sociais. Ele permite agendar publica¢des nas
principais redes — como Facebook, Twitter e LinkedIn
— e ainda agrega todas as informag¢des dessas redes.
Assim, é possivel acompanhar o nimero de curtidas,
comentarios e compartilhamentos de todas as redes
em um so6 lugar.

MAILCHIMP

Essa é uma das ferramentas mais populares para
gerenciamento de e-mail marketing. O MailChimp
permite a criacdo e distribuicdo de campanhas para
uma base de e-mails cadastrados. Também é possivel
verificar o indice de abertura e de cliques de todas as

campanhas, facilitando a avaliagdo delas.
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CONCLUSAO

inbound marketing é uma
maneira de fazer propaganda
sem interromper ou incomodar
o receptor da mensagem. Com ele,
os potenciais clientes ficam mais
propensos a se comunicar com a
empresa, opinar, ouvir e se engajar.

O pilar mais forte do inbound marketing
é a producdo de contelido relevante,
dinamico, atrativo e direcionado para
um perfil especifico que o negdcio
busca atingir. Com o apoio de pessoal
especializado e competente, essa
estratégia garante mais visibilidade

e melhora o posicionamento de uma
empresa no mercado.

Por ser personalizado, mais barato,
engajar mais e trazer resultados que
podem ser mensurados em tempo real,
o inbound pode ser a chave para atrair
mais clientes e mais vendas para a

sua empresa.
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Fundada na cidade de Natal em abril de 2002 a Carratu
Publicidade é uma agéncia de publicidade digital desde a

sua fundagdo. Atua no mercado com estratégias de marketing
digital, campanhas de midias pagas, criacdo de websites e pecas
publicitarias, banners, videos institucionais e midias sociais.

Hoje a agéncia tem em seu portfélio, servicos exclusivos do
Google como a certificagdo do Google Street View | Trusted,
além de outros servicos criados dentro da agéncia como o
atendimento de WhatsApp automatico, criacdo de app, criagdo
de website, analise de SEO, gestdo de redes sociais e um time
preparado para fazer campanhas publicitarias nos canais do
Waze, Spotify, LinkedlIn, Trip Advisor e Twitter.

Acesso nosso site e conheca nossos servigos!
carratu.com.br
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